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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
PROCEDURII DE SISTEM

Nr. crt. | Elemente Nume si prenume | Functia Data Semnatura
privind
responsabilii/
operatiunea
0 T 2 3 4 5
1. Aprobat Antal Tosif Adrian | Manager 07.12.2023 | . W [
2 Avizat Motorga Septimia | Presedinte CM 06.122023 | ) M
Biris Cozmina Consilier juridic 06.12.2023 | o _
3. Verificat Pop Sorina Director medical 14.11.2023 | A\ ’ / //
Motorga Septimia | Director Financiar- | 14.11.2023 ( LH/ /
| Contabil AN
4. | Birig Cozmina Consilier juridic 06.112023 | .~ M
Elaborat Suciu Lucretia Referent 06.11.2023 “Q,,/ /
2. CUPRINS
Numérul Denumirea componentei din cadrul Pagina
componentei procedurii de sistem
in cadrul
procedurii
de sistem
Pagina de garda 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea 2
editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
2. Cuprins 2
3. Scopul procedurii 2
4. Domeniul de aplicare 2
3. Documentele de referintd 3
6. Definitii si abrevieri 3
7. Descrierea procedurii de sistem/operationald - 5
8. Responsabilitati 19
0. Formular evidentd modificari 19
10. Formular analizi a procedurii 19
11. Formular distribuire procedura 19
12. Anexe, inregistrari, arhivari 21
3. SCOPUL PROCEDURII

3.1. Scopul procedurii este si prevind hirtuirea la locul de muncd si, in cazul in care apar
asemenea cazuri, si garanteze ci se dispune de procedeele adecvate pentru solutionarea si
prevenirea repetirii acestora. Aceste masuri sunt destinate si garanteze un mediu de lucru liber de
hirtuire, In care tuturor persoanelor li se respectd integritatea si demnitatea, atit in sfera
profesionald, cét si personala.

3.2. Prezenta proceduri face cunoscute prevederile legale privind hartuirea, in special cele privind
hartuirea morald, psihicd si sexuald la locul de munca.

4. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII DE SISTEM

4.1. Procedura se aplicd in compartimentele/sectiile medicale si nemedicale din cadrul Spitalului
Municipal ,,Dr. Cornel Igna,, CAmpia Turzii.
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5. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII

PROCEDURATE

5.1. Legislatie primara:

- Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sinitate, cu modificarile si

completirile ulterioare;

- Ordinului presedintelui Autoritafii Nationale de Management al Calitatii in Sdnatate nr.

432/2019 privind aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditarii unitatilor

sanitare cu paturi, cu completarile ulterioare;

- Ordinului ministrului sanatatii si al presedintelui Autoritatii Nationale de Management al

Calitatii in Sanitate nr. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de

management al calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unititilor sanitare cu paturi i serviciilor de

ambulanti, in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de

sinatate si sigurantei pacientului;

- Ordinul nr.298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de

implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sdndtate si sigurantei

pacientului;

_ Ordinul nr. 35/2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui Autoritatii Nationale de

Management al Calitdtii in Sanatate nr. 8/2018 privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate

de catre Autoritatea Nationald de Management al Calitagii in Sandtate in cadrul celui de al Il-lea

Ciclu de acreditare a spitalelor; :

- Standardele, procedura si metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor, aprobate prin

Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017;

- LEGEA nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatéfii, cu completirile si modificdrile

ulterioare;

- Legea nr.46/2003, privind drepturile pacientului, cu completarile si modificarile ulterioare.

- CODUL MUNCII din 24 ianuarie 2003 (**republicat**)(Legea nr. 53/2003)

- LEGE nr. 167 din 7 august 2020 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.

137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum §i pentru

gorr};pletarea art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
drbati;

- LEGE nr. 202 din 19 aprilie 2002 (**republicatd**) privind egalitatea de sanse si de tratament

intre femei si barbati;

- HOTARARE nr. 262 din 24 aprilie 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si barbati;

- LEGE nr. 286 din 17 iulie 2009 privind Codul penal cu modificirile si completérile ulterioare;

- HOTARARE nr. 970 din 12 octombrie 2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea

si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hdrfuirii morale la locul de munca;

- METODOLOGIE din 12 octombrie 2023 privind prevenirea si combaterea hértuirii pe criteriul

de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.

5.2. Legislatie secundara:

- SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitétii. Cerinte;

- (‘)D{Flinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor

publice.

5.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

:rRegplamentul de Organizare si Functionare al Spitalului Municipal ,,Dr.Cornel Igna,, Campia
urzii;

- Regulamentul Intern al Spitalului Municipal ,,Dr.Cornel Igna,, Campia Turzii;

- Deciziile managerului.

gl SDEFINI]."II SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA DE
TEM
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6.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

Crt.

1. Procedura formalizata | Totalitatea pagilor ce trebuie urmati, a modalitailor de lucru stabilite s
a regulilor de aplicat, in vederea executirii activititii, atributiei sau
sarcinii §i editate pe suport hértie gi/sau electronic. Procedurile
formalizate pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale;

2. Structurd Centralé/atelier/compartiment/birou/serviciu/laborator/farmacie/sec‘gie;

organizatoricd

3. Procedura de sistem | Procedura care descrie o activitate sau un proces ce se desfdgoard la

(PS) nivelul tuturor compartimentelor/structurilor dintr-o entitate;

4. Editie a unei | Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri formalizate,

proceduri formalizate | aprobatd si difuzati,

5. Revizia in cadrul unei | Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa

editii caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
formalizate, actiuni care au fost aprobate si difuzate;

6. Proces O succesiune de activitati logic structurate, organizate in scopul
atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugindu-le
valoare;

7. Activitate Totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese de

procedurabild muncd cu un grad de complexitate si omogenitate ridicat, pentru care se
pot stabili reguli si modalitdfi de lucru, general valabile, in vederea
indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd, a obiectivelor compartimentului/entitatii publice.

8. Hartuire Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald,
care face o persoani si se simtd ofensatd, umilitd sau intimidata.
Aceasta include situatiile in care unei persoane i se solicitd sd se
angajeze In activitdti sexuale ca o conditie a angajarii persoanei
respective, precum si situatiile care creeazi un mediu ostil, intimidant
sau umilitor. Hartuirea implici mai multe incidente si/sau actiuni cu
caracter repetitiv, care constituie hértuire fizica, verbala si nonverbald.

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt.

1. PS Procedura de sistem

2. PO Procedura operationald

3. E Elaborare

4, \" Verificare

5. A Aprobare

6. Ap. Aplicare

7. Ah. Arhivare

8. CE Consiliul Etic

9. CM Consiliul Medical

10. CD Comitet Director

11 CM Comisia de monitorizare

12. MCSS Managementul Calititii serviciilor de sanatate

13. CPIAAM Compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale
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7. DESCRIEREA PROCEDURII DE SISTEM
7.1. Generalititi

Hirtuirea este una dintre cele mai dure manifestari agresive care pot s apard la locul de munca.
Acest tip de agresiune poate sd apard indiferent de domeniul de activitate dar mai ales in
domeniile publice cum ar fi cel al educatiei nationale, sanatatii. Harfuirea morald la locul de
muncé are in vedere un comportament irational, repetat, fata de un angajat sau grup de angajati,
constituind un risc pentru sindtate si securitate. Hartuirea morald la locul de munca poate sa
implice o exercitare gresitd a unei functii sau abuz de functie, faa de care persoanele vizate pot
IntAmpina dificultati in a se apara. Pentru victimele hirtuirii morale consecintele pot fi
semnificative mai ales din punct de vedere medical.

Codul muncii prevede ca relatiile de munca se bazeazi pe principiul bunei credinte, ceea ce
inseamnd ci toate actiunile angajatorului trebuie s urmireascd indeplinirea scopului bunei
functiondri a unitafii. {n nici un caz, actiunile conducétorilor nu trebuie sa vizeze personalitatea
sau integritatea morald §i profesionald a unui salariat.

Codul muncii prevede ca salariatul are dreptul la securitate si sanitate in muncé. Este de forta
evidentei ci in sfera acestui drept se include sinitatea si securitatea atét fizicd, ct si cea psihica.

Angajatorul este obligat s ia toate misurile pentru ca prin actiunile sale salariatii si nu fie
afectati psihic de mediul in care lucreaza. Protectia san#tifii psihice a salariatilor este reliefatd in
existenta unor sporuri menite si compenseze salariatii care lucreazd in medii stresante.

,, Hartuirea morald se deruleaza in general in mai multe etape:

o alegerea victimei (in general nu este un grup ¢i o anumita persoand),

« conditionarea ei (victima trebuie s devind receptivd),

o destabilizarea ei (victima nu intelege ce i se intdmpla: comportamentele persoanei care
hiirfuieste nu sunt logice si, oricum, explicatiile sale sunt irationale)

o culpabilizarea victimei (individul hértuit incepe sa isi imagineze c are o parte din vind
pentru suferinta sa),

o destructurarea victimei (persoana care hartuieste gi-a atins obiectivul: victima a demisionat
sau s-a imbolnévit grav).”

Nu exista un profil psihologic standard al victimei, ci mai degrab, situatii de munca,
situatii care favorizeazd harfuirea morald. Pentru victimele hirtuirii morale consecinfele
pot fi semnificative mai ales din punct de vedere medical.

7.2.Documente utilizate

7.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
7.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate
7.2.3. Circuitul documentelor

7.3. Resurse necesare

7.3.1. Resurse materiale

Se dezvoltd pe elementele de logisticd: birouri, scaune, rechizite, linii telefonice, materiale
informatice, calculatoare personale, acces la baza de date, refea, imprimanta, posibilitati de stocare
a informatiilor etc., dar si pe elemente de altd naturd, daci specificul activitatii o impune.

7.3.2. Resurse umane

- Fixeaza structura/structurile si/sau persoana/persoanele din cadrul entitatii publice care sunt
implicate, prin atributiile/sarcinile de serviciu, in realizarea activitatii procedurale.

7.3.3. Resurse financiare

Are in vedere prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de functionare (achizitionarea
materialelor consumabile necesare desfasurdrii activitétii, acoperirea contravalorii serviciilor de
intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat in activitatea respectiva
etc.), dar si a sumelor necesare altor tipuri de cheltuieli proprii activitatii.
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7.4. Moddelucru

HARTUIREA MORALA

1. Constituie hirtuire morald la locul de munca si se sanctioneaza disciplinar, contraventional sau
penal, dupa caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cétre un alt angajat care
este superiorul sdu ierarhic, de cétre un subaltern si/sau de citre un angajat comparabil din punct
de vedere ierarhic, in legaturd cu raporturile de muncd, care si aiba drept scop sau efect o
deteriorare a conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angaj atului, prin afectarea
sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
comportament manifestat in oricare dintre urmétoarele forme:

a) conduitd ostild sau nedoritd;

b) comentarii verbale;

¢) actiuni sau gesturi.

2. Constituie hirtuire morald la locul de muncd orice comportament care, prin caracterul sdu
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a gnui angajat sau grup
de angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. In intelesul prezentei
legi, stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta hértuirii morale la locul de munca.

Hirtuirea moral3 reprezintd comportamentul repetat, ofensator, de violents rece, perfida ipocrita,
adesea nejustificat, adresarea de insulte, jigniri adresate fatd de un angajat sau grup de angajati,
care vizeazi victimizarea, umilirea, subminarea sau ameninfarea acestora.

Hirtuirea morald se poate manifesta prin agresiuni verbale si fizice, prin actiuni de discreditare,
izolare sociald, care duc la stres, depresie, sciderea stimei de sine, sentimente de
autoculpabilizare, fobii, etc.

3. Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de harfuire morald. Niciun angajat
nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la salarizare,
formare profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de muncé, din cauza cé a fost supus
sau ci a refuzat si fie supus hartuirii morale la locul de munca.

4. Angajatii care savérsesc acte sau fapte de hartuire morald la locul de muncid raspund
disciplinar, in conditiile legii si ale regulamentului intern al angajatorului. Réspunderea
disciplinard nu finliturd riaspunderea contraventionald sau penald a angajatului pentru faptele
respective.

5. Angajatorul are obligatia de a lua orice masuri necesare in scopul prevenirii §i combaterii
actelor de hartuire morali la locul de munci, inclusiv prin prevederea in regulamentul intern al
unititii de sanctiuni disciplinare pentru angajatii care sivarsesc acte sau fapte de hértuire morald la
locul de munca.

6. Este interzisd stabilirea de ciitre angajator, in orice formd, de reguli sau mésuri interne care s
oblige, si determine sau si indemne angajatii la savarsirea de acte sau fapte de hérfuire morala la
locul de munca.

7. Angajatul, victima a hartuirii morale la locul de munci, trebuie sd dovedeascéd elementele de
fapt ale hirtuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in conditiile legii. Intentia de a
prejudicia prin acte sau fapte de hirtuire morala la locul de munca nu trebuie dovedita.

8. Angajatorul nu va permite si nu va tolera hartuirea sexuald si morald la locul de munca si va
face public faptul ci incurajeazi raportarea tuturor cazurilor de hartuire, indiferent cine este
ofensatorul.

Angajatorul va garanta asumarea implicdrii etice, atit a persoanelor din conducere cét si a
angajatilor, pentru incurajarea unui climat fard hartuire morald sau sexuald.

In regulamentul intern se vor preciza tipurile de actiuni acceptate si a celor neacceptate.

Angajatorul va informa toti salariatii de regulile de conduitd ce trebuie respectate si de
sanctiunile aplicabile, in cazul incalcérii acestora.

Angajatorul va include harfuirea sexuald si morald pe agenda sesiunii de instruire a personalului.
9. Angajatorul, impreund cu reprezentantii sindicatului, vor oferi consiliere si asistentd victimelor
actelor de héartuire sexuald sau morald, vor conduce investigatia in mod strict confidential si, in
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cazul confirmarii actului de hértuire sexuald sau morald, vor propune misuri disciplinare
corespunzatoare, acestea pot merge de 1a avertisment pani la transferul harfuitorului.

10. Persoana care se considerd hartuitd sexual sau moral va raporta incidentul printr-o plangere in
scris, care va contine relatarea detaliatd a incidentului reclamat.

11. Comisia va comunica reclamantului, in termen de 2 siptiméani, dacd sesizarea este intemeiata
si daca va fi insotita de cercetéri.

12. Investigatorii vor cerceta faptele cu atentie, iar la terminarea investigatiei vor comunica
partilor implicate rezultatul anchetei si ceea ce se intentioneaza sa se facd, intr-un termen ce nu va
depasi 8 saptdamani de la depunerea plangerii. Pe parcursul anchetei nu vor fi admise referiri cu
privire la stilul de viata al reclamantului.

13. Daca se stabileste ci a avut loc un act de hérfuire sexuald sau morald, hartuitorului i se vor
aplica sanctiuni disciplinare corespunzatoare, in termen de 2 saptdméni de la terminarea anchetei.
Victima nu poate fi transferatd impotriva vointei sale. Misurile vor fi comunicate in scris sl
reclamantului, si reclamatului.

14. Daci se stabileste ci nu a avut loc harfuirea sexuald sau morald, se va comunica reclamantului
care, daca doreste, se poate adresa justiiei.

15. Daca actul de hirfuire sexuali sau morala la locul de munca vine din partea unei persoane care
nu este angajatd in unitatea respectiva, victima se va adresa sefului ierarhic.

16. Dosarele cu plangerile de hartuire sexuald sau morald vor fi pastrate confidential cel pugin 3
ani de la data rezolvdrii lor.

17. Orice fel de represalii, in urma unei plangeri de hértuire sexuald sau morald, atit impotriva
reclamantului, cit si impotriva oricdrei persoane care ajutd la investigarea cazului, vor fi
considerate acte discriminatoare i vor fi sanctionate conform legii in vigoare.

18. in cazul in care ancheta stabileste ci reclamantul a adus acuzatii false, cu rea-credintd, acesta
va raspunde potrivit legii.

19. Comisia va informa conducerea anual despre numarul de sesizéri primite, despre natura
acestora si despre avizul dat.

HARTUIREA PSTHOLOGICA (MOBBING)

1. Prin hartuire psihologica se intelege orice comportament necorespunzator care are loc intr-o
perioada, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, limbaj oral sau scris,
gesturi sau alte acte intentionate §i care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea
fizica ori psihologicd a unei persoane.

2. Se considerd a fi hirfuire psihologicd la locul de muncd (mobbing) fird a fi enumerate
exhaustiv, urmitoarele:

a) existenta unui comportament abuziv, manifestat impotriva unui salariat in mod sistematic,
repetat si avind o intindere semnificativd in timp (frecventa comportamentelor de mobbing mai
mult de o datd pe saptiméana, pe o perioadd mai mare de sase luni, este consideratd valoare-prag
pentru diagnoza mobbing-ului);

b) acte de hirfuire ce violeazd personalitatea, demnitatea sau integritatea fizicd/mentald a
individului, hiruirea determinand degradarea substantiala a mediului de lucru, atragand dupa sine
posibilitatea (in cele mai multe cazuri) unei demisii forfate;

¢) orice formd de discriminare la locul de muncd, ce Incalca principiile egalitdtii de sanse
constand intr-un comportament repetat si anormal fatd de un salariat sau un grup de salariati, care
este de naturd si genereze un risc pentru respectivii salariafi;

d) comportament anormal ce vizeazd un salariat §i care tinde la victimizarea, umilirea,
diminuarea respectului de sine sau amenintarea acestuia.

3. Angajatorul va include hirtuirea psihologicd pe agenda sesiunii de instruire a personalului.

4. Angajatorul impreund cu reprezentaniii sindicatului vor oferi consiliere si asisten{a victimelor
actelor de hirtuire psihologica si, in cazul confirmarii actului de héartuire, vor propune masuri
disciplinare corespunzitoare. Acestea pot merge de la avertisment pané la transferul harfuitorului.
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5. Procedura privind sesizarea, investigarea si solutionarea cazurilor de harfuire psihologica se
realizeazd in conformitate cu prevederile legale.

HARTUIREA SEXUALA . A '
Hartuirea sexuald reprezintd orice forma de comportament nedorit, constdnd in contact fizic,

cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare, invitatii
compromititoare, cereri de favoruri sexuale sau orice altd conduitd cu conotafii sexuale, care
afecteaza demnitatea, integritatea fizica si psihica a persoanelor la locul de munca.

Hartuirea morald la locul de munca pe criteriul de sex este interzisa conform legii (Dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile ulterioare, se aplicd in mod corespunzétor).

PREVENIREA DISCRIMINARII

1. Federatiile sindicale desemneaza, reprezentanti cu atributii pentru asigurarea respectarii
egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati la locul de munca.

2. Reprezentantii sindicali desemnai primesc de la persoanele care se considerd discriminate
sesizari/reclamatii, aplicd procedurile de solutionare a acestora si solicita angajatorului rezolvarea
cererilor angajatilor.

3. Opinia reprezentantilor sindicali din unitate, cu atributii pentru asigurarea respectarii egalitatii
de sanse si de tratament intre femei si barbafi la locul de muncd, se mentioneazd in mod
obligatoriu in raportul de control privind respectarca prevederilor Legii 202/2002.

4. Angajatii au dreptul ca, in cazul in care se considera discriminati, si formuleze
sesiziri/reclamatii ciitre angajator sau impotriva lui, dacd acesta este direct implicat, si s solicite
sprijinul sindicatului sau al reprezentantilor salariafilor din unitate pentru rezolvarea situatiei la
locul de munca.

5. Sindicatul are un interes legitim in respectarea principiului egalitatii de sanse si poate, la cererea
persoanelor discriminate, reprezenta/asista in cadrul procedurilor administrative aceste persoane.

PROCEDURA PRIVIND ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE SI INTERZICEREA
DISCRIMINARII
Nota de fundamentare:

Legislatia actuald privind egalitatea de ganse si interzicerea discrimindrii prevede obligativitatea
introducerii de clauze de interzicere a faptelor de discriminare si, respectiv, clauze privind modul
de solutionare a sesizirilor/reclamatiilor formulate de persoanele prejudiciate prin asemenea fapte
(art. 13 din Legea 202 din 2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei i barbati).

Angajatorul are obligatia de a respecta legislatia care reglementeazd masurile pentru promovarea
egalititii de sanse intre femei si barbati, in vederea elimindrii discrimindrii directe si indirecte
dupa criteriul de sex la toate locurile de munca.

Prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei §i barbati in relatiile de munca se intelege
accesul nediscriminatoriu la:

a) alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitasi;

b) angajare in toate posturile sau locurile de muncd vacante si la toate nivelurile ierarhiei
profesionale;

¢) venituri egale pentru munca de valoare egald;

d) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare
si recalificare profesionald;

€) promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

f) conditii de incadrare in muncd si de munca ce respectd normele de sénitate si securitate in
munci, conform prevederilor legislatiei in vigoare, inclusiv conditiile de concediere;

g) beneficii, altele decét cele de naturd salariald, precum si la sistemele publice si private de
securitate sociald;
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h) organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale, precum si la beneficiile acordate de
acestea. :

De asemenea, angajatorul este obligat sa asigure egalitatea de sanse si tratament intre salariati,
femei si barbati in cadrul relatiilor de munca de orice fel.

Este interzisa discriminarea prin utilizarea de catre angajator a unor practici care dezavantajeaza
persoanele de un anumit sex, in legaturi cu relatiile de muncd, referitoare la:
a) anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru ocuparea
posturilor vacante din spital;
b) incheierea, suspendarea, modificarea §i/sau incetarea raportului juridic de muncd ori de
serviciu;
¢) stabilirea sau modificarea atributiilor din figa postului;
d) stabilirea salariului;
e) informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare
si recalificare profesionald;
f) evaluarea performantelor profesionale individuale;
g) promovarea profesionald;
h) aplicarea masurilor disciplinare;
i) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;
j) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

Metodologia privind prevenirea si combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, precum si a
hirtuirii morale la locul de munca

fn scopul asigurdrii egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii, a
recunoasterii in mod specific a dreptului fiecarui cetitean la un mediu de lucru fara violentd si
harfuire, pentru incurajarea si mentinerea unei culturi a muncii bazate pe respect si demnitate
reciprocd, institutiile si autoritatile administratiei publice centrale si locale, civile si militare,
precum si companiile private au obligatia de a pune in aplicare metodologia privind prevenirea
si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hiirtuirii morale la locul de munca.

Scopul prezentei metodologii este de a stabili cadrul metodologic pentru institutiile si autoritatile
administratiei publice centrale si locale, civile si militare, precum si pentru companiile private in
aplicarea legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii hirfuirii pe criteriul de sex si hdrtuirii morale
la locul de munca.

Obiectivele metodologiei sunt urmatoarele:
a) si ofere un instrument de lucru pentru expertii/tehnicienii in egalitate de sanse si pentru
angajatii cu atributii in domeniul egalititii de sanse §i de tratament intre femei si barbafi;
b) s4 sustind interventia interinstitutionald i multidisciplinara in domeniul egalitdtii de sanse i de
tratament intre femei si barbati;
¢) si promoveze asigurarea egalititii de sanse §i de tratament intre femei si birbati in domeniul
muncii;
d) sd sprijine persoanele care se afla in situatii de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire morald
la locul de munca;
e) si vind in sprijinul institutiilor, autoritatilor administratiei publice centrale si locale, civile gi
militare, precum si al companiilor private care se confrunts, la nivel intern, cu situatii de hértuire
pe criteriul de sex si hirtuire morald la locul de munca.
(1) Prezenta metodologie propune obiective si mésuri cu urmétoarele directii de actiune:
a) cresterea nivelului general al egalitatii de sanse si de tratament al femeilor si barbatilor din
Roménia;
b) elaborarea de politici publice in acest domeniu care si conducd la imbunéatétiri semnificative
asupra vietii sociale; ’
¢) prevenirea si combaterea acelor atitudini si comportamente care ar putea determina excluderea
sau marginalizarea persoanelor pe criterii de sex;
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d) promovarea beneficiilor construirii unei societdti incluzive si nediscriminatorii, in care
dimensiunea de gen este integrantd, astfel incat sa se inregistreze beneficii reale asupra vieti
tuturor femeilor si barbatilor. . o

(2) Angajatorii §i persoanele desemnate de citre conducerea institutiilor, care intervin in situatil
de hirtuire pe criteriul de sex si de hartuire morald la locul de munca, trebuie sd respecte
urmiatoarele principii specifice:

a) respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale; R
b) promovarea egalititii de sanse si de tratament intre femei §i barbati si eliminarea discrimindrii
directe si indirecte pe criteriul de sex;

¢) comunicarea §i colaborarea cu alti specialigti din cadrul departamentelor de specialitate ale
entitdtii in care 1si desfisoard activitatea;

d) culegerea i analizarea datelor si informatiilor privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati la nivelul entitétii in care isi desfisoard activitatea;

¢) elaborarea unor rapoarte, studii, analize si/sau prognoze privind aplicarea principiului egalitatii
de sanse si de tratament intre femei i barbati, in domeniul specific de activitate;

f) cooperarea, colaborarea si realizarea schimbului de informatii, dupa caz, cu autoritatile centrale
si locale, cu institutiile de invatamant si de cercetare, cu organizatii neguvernamentale;

g) asigurarea informarii de specialitate pentru conducerea entititii in care Isi desfasoard activitatea
in legatura cu respectarea legislatiei in domeniu;

h) participarea efectivi la activitaile angajatorului privind programarea, identificarea, formularea,
finantarea, implementarea si evaluarea in cadrul proiectelor/programelor initiate la nivelul
institutiei/companiei, din perspectiva includerii i monitorizarii aspectelor referitoare la asigurarea
egalitatii de sanse intre femei si barbati.

(3) In vederea respectirii §i promovirii egalitétii de sanse si de tratament Intre femei si barbati si
in vederea elimindrii discrimindrii directe si indirecte pe criteriul de sex, in cdmpul muncii, este
necesar ca institutiile si autorititile administratiei publice centrale si locale, civile si militare,
precum si companiile private sd promoveze urmatoarele masuri:

a) intocmirea unei proceduri interne privind promovarea, inclusiv ocuparea functiilor de decizie, a
functiilor din consiliile de administratie si de supraveghere ale companiilor private;

b) formarea continud §i dezvoltarea carierei;

¢) organizarea muncii, conditiile de muncd si mediul de munca;

d) asigurarea tratamentului egal in ceea ce priveste sdndtatea §i securitatea in munca.

Identificare, misuri, monitorizare si sanctionare a cazurilor de hartuire pe criteriul de sex
si hartuire morali la locul de munca

Institutiile si autorititile administratiei publice centrale i locale, civile si militare, precum si
companiile private au obligatia credrii si implementdrii unui cadru unitar si coerent in ceea ce
priveste atét integrarea perspectivei de gen, cét si prevenirea, combaterea si gestionarea situatiilor
de hirtuire pe criteriul de sex si hdrtuire morala la locul de munca prin introducerea de masuri care
sd vizeze:
a) modalitati de analiza, gestionare §i solutionare a sesizirilor privind cazurile de hartuire pe
criteriul de sex si al hartuirii morale la locul de munca;
b) prevenirea actelor de hartuire, ca urmare a analizei si solutiondrii cazului la nivelul
angajatorului/institutiei;
¢) stabilirea rolului si responsabilititilor concrete in ceea ce priveste prezentul domeniu, atat in
sarcina angajatorului/ conduc#torului, cét si a angajatilor.

(1) Un caz de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire morala la locul de muncé poate cuprinde
mai multe situatii distincte in functie de evolutia acesteia. Presupusa victimé are posibilitatea de a
depune plangere/sesizare in oricare dintre aceste situatii cu privire la urmétoarele aspecte:

a) aparitia unor divergente de opinii, ugoare conflicte interpersonale care se pot rezolva la nivelul
persoanelor implicate, dar care, dacd rimén nerezolvate, pot degenera;
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b) instalarea treptatd a starii de tensiune, prin actiuni agresive sistematice/repetate indreptate de
catre o persoand sau de un grup de persoane Impotriva altei persoane; .

¢) o stare de tensiune accentuatd care necesitd interventia reprezentanglor
angaj atorului/conducatorului, in vederea medierii conflictului, pentru a evita escaladarea .ac?stu.la;
d) stigmatizare si/sau izolare sociala la locul de munc, concedierea sau constrangerea victimei de
a demisiona de la locul de munca, fapt care diminueazi sansele acesteia de a se incadra din nou, la
alte locuri de munca.

(2) Victima poate depune plangere/sesizare persoanei responsabile/comisiei de primire i
solutionare a cazurilor in oricare dintre situatiile specificate la alin. (1), in formd scrisé, olograf
sau electronic, dar obligatoriu asumatd prin semndturd de catre victimi, cu respectarea protectiei
datelor de identitate, in vederea asigurarii protectiei acesteia, sau poate depune o sesizare verbalad
persoanei responsabile/comisiei de primire si solutionare a cazurilor, in urma céreia se va intocmi
un proces-verbal.

(3) Etapele pe care le poate urma victima actelor de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire
morald la locul de muncd sunt:

a) abordarea directd a presupusului hartuitor sau, dacd o victimd nu poate aborda direct un
presupus hirtuitor, el/ea poate informa superiorul ierarhic al presupusului héruitor despre
comportamentul nedorit si deranjant;

b) informarea persoanei responsabile/comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hérfuire
asupra oricaror actiuni sistematice/repetate de hértuire pe criteriul de sex si de hartuire morald la
locul de munca;

¢) incercarea solutiondrii amiabile a cauzei;

d) sesizarea instantei de judecata.

(4) Obligatiile angajatorilor/conductorilor in vederea prevenirii si combaterii oriciror forme si
acte de harfuire pe criteriul de sex si hartuire morala la locul de munci sunt urmatoarele:

a) punerea 1in aplicare a prezentei metodologii, adaptatd situatiei specifice a
angajatorului/conducatorului, cu mentiunea ci fiecare angajator isi poate elabora propriul ghid
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul
de munca, adaptat conditiilor specifice de muncd, cu respectarea termenelor si principiilor
prevazute in anexa la metodologie;

b) introducerea dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificirile si completérile
ulterioare, si ale Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
birbati, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare, in regulamentul de ordine
interioard;

c) interzicerea si sanctionarea oricdror actiuni care pot conduce la hartuire morald la locul de
munca sau pe criteriul de sex;

d) depunerea de diligente in scopul credrii unui cadru de masuri de prevenire si protectie in
cazurile de hartuire pe criteriul de sex si de hértuire morald la locul de muncd prin instruirea
angajatilor in vederea constientizarii si prevenirii fenomenului de hértuire;

e) informarea si instruirea tuturor angajatilor, prin organizarea unor cursuri de formare cu privire
la prevederile metodologiei, cu caracter anual;

f) diseminarea metodologiei prin toate mijloacele interne de comunicare/informare a angajatilor.

Ministerul Familiei, Tineretului si Egalititii de Sanse, prin Agentia Nationald pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Bérbati, denumitd in continuare ANES, asigurd sprijin, indrumare si
coordonare metodologicd institutiilor si autoritétilor administratiei publice centrale si locale, civile
si militare, precum si companiilor private, in aplicarea prevederilor metodologiei.

Institutiile si autoritatile administratiei publice centrale si locale, civile si militare elaboreazd un
raport anual privind implementarea prevederilor metodologiei, care va fi transmis cétre ANES.

ANES publicd anual, in luna martie, un raport privind stadiul implementdrii prevederilor
prezentei metodologii, pe baza raportérilor anuale ale institutiilor si autoritatilor publice.
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Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, prin Inspectia Muncii, asigurd exercitarea controlului
asupra aplicarii dispozitiilor prezentei metodologii si transmite citre ANES, anual, ca;urile c}e
nerespectare a prevederilor acesteia, potrivit competentelor specifice, conform art. 37'a11.n. 3) ll‘f.
a) din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si bérbati,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare. N

Ghidului privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii
morale la locul de munci este previzut in anexa care face parte integrantd din prezenta
metodologie.

MODEL DE GHID privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munca.
1. Principii directoare

Prin adoptarea si implementarea prevederilor prezentului ghid, institutia/angajatorul se obliga sa
asigure un mediu sigur pentru tofi angajatii, fard discriminare pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limb3, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, vérstd, dizabilitate, boald
cronicd necontagioasd, infectare HIV, apartenents la o categorie defavorizatd sau pe baza oricérui
alt criteriu care are ca scop sau efect restrAngerea, inldturarea recunoagterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati este fundamentald si orice
forma de manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este strict interzisd, fiind
consideratd o forma de incilcare a demnititii umane si de creare a unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator.

Institutia/Angajatorul va aplica o politica de tolerantd zero pentru hérfuirea pe criteriul de sex si
hartuirea morald la locul de munca, va trata cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si va
investiga toate acuzatiile de hértuire.

In cadrul institutiei/angajatorului se va sanctiona disciplinar orice persoand despre care s-a
dovedit ca a hértuit o altd persoana, aceasta putdnd duce inclusiv péna la concedierea de la locul
de muncd. Aplicarea oricarei sanctiuni disciplinare se va face in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si ale Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare. La nivelul institutiei/angajatorului, conducerea va asigura
un mediu sigur pentru tofi angajatii, in care toate reclamatiile de hirtuire pe criteriul de sex si
hartuire morald la locul de munca vor fi tratate cu seriozitate, promptitudine si in conditii de
confidentialitate. In tot procesul de investigare a plangerilor, toate persoanele implicate vor fi
ascultate si tratate cu respect si consideratie, asigurindu-se protectia datelor de identitate in
vederea protejarii angajatilor.

2. Cadrul legal

2.1. Cadrul legal european:

— Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in
favoarea egalititii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in muncid si ocuparea fortei de
muncd prevede cd hirtuirea va fi consideratd o forma de discriminare, atunci cand se manifesti un
comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incilca demnitatea unei persoane si de a
crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

— Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind
punerea in aplicare a principiului egalititii de sanse si al egalititii de tratament intre barbati si
femei in materie de incadrare in munca si de munci (reformi).

Hartuirea §i hértuirea sexuald sunt contrare principiului egalititii de tratament intre barbati si
femei i constituie discriminare pe criteriul de sex. Aceste forme de discriminare se manifestd nu
numai la locul de muncd, dar si in ceea ce priveste accesul la munci, la formare si promovare
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profesionald. In acest context, angajatorii si persoanele responsabile cu formarga p'rof’esionalé
trebuie incurajate si ia masuri pentru a lupta impotriva tuturor formelor de dlscflmlnare pe
criteriul sexului i, in special, si ia mdsuri preventive impotriva hértuirii §i hértuirii sexuale la
locul de munci si in ceea ce priveste accesul la muncd, la formare si promovare profesionald, in
conformitate cu dreptul national si practicile nationale. ' A
2.2. Legislatie nationald:— Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare; .

— Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completérile ulterioare; o
— Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile i
completdrile ulterioare;

— Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

_ Hotirarea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament ntre femei i bérbati.

3. Scop/Obiective

Scopul ghidului este acela de a pune la dispozitia angajatilor institutiei/angajatorului
instrumentele necesare in exercitarea deplind a drepturilor si libertatilor individuale in mediul de
munca.

Obiectivul principal al instrumentului este acela de a asigura un mediu optim de muncd, bazat
pe respect egal pentru demnitatea fiintei umane, si de a asigura tuturor angajatilor, indiferent de
sex, conditiile necesare pentru un climat in care primeazid increderea, empatia, intelegerea,
profesionalismul, dedicatia pentru satisfacerea interesului general.

4. Aplicabilitatea

Prevederile ghidului se aplicd tuturor angajatilor, precum si persoanelor cu care acestia
interactioneazd in timpul programului de lucru. Hartuirea poate sa apara atit intre persoane de sex
diferit, cat si intre persoane de acelasi sex. in situatiile in care au loc actiuni care contravin
conduitei legale, etice si profesionale la locul de munci si care nu sunt dorite sau bine primite de
catre destinatar, se vor dispune mésurile previzute in cuprinsul ghidului.

Hértuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se poate inregistra si in cazul relatiilor
inegale la locul de munca, de exemplu, intre conducerea institutiei si angajati, dar nu in mod
exclusiv. Relatiile de putere pot lua forme multiple si se pot manifesta subtil si imprevizibil
(angajatii din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai victime).

Orice tip de hértuire este interzis, atat la locul de munca, cit si in afara acestuia, cand este vorba
de participarea la diverse evenimente, deplasiri in interes de serviciu, sesiuni de formare sau
conferinte, inclusiv in relatie cu beneficiarii institutiei.

5. Definitii
5.1. Definirea conceptului de hirtuire

Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald, care face o persoand si se
simtd ofensatd, umilitd sau intimidata. Aceasta include situatiile in care unei persoane i se solicit
sd se angajeze in activititi sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective, precum si
situatiile care creeazi un mediu ostil, intimidant sau umilitor. Hartuirea implicd mai multe
incidente si/sau actiuni cu caracter repetitiv, care constituie hartuire fizicd, verbali s1 nonverbali.
5.2. Exemple de hirtuire

Exemple de conduitd sau comportamente care constituie hartuire la locul de munci includ, dar
nu se limiteaza la:
1. Conduita fizici - contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzitoare ale corpului),
violenta fizica (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea ameninirilor sau recompenselor legate de
locul de munci, pentru a solicita favoruri sexuale.
2. Conduita verbali: comentariile privind aspectul, virsta, viata privati a unui angajat,
comentarii sexuale, povesti si glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate
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si nedorite pentru intalniri sau intimitate fizicd, insulte legate de sexul angajatului sau alte
caracteristici ale sale, observatii exagerat de familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante,
explicite sexual, prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare, daci acestea sunt
facute in mod sistematic/repetat si dacd urmaéresc, au ca rezultat sau sunt susceptibile si conduci
la vatamari fizice, psihologice, sexuale.

3. Comportament nonverbal: afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi
sugestive sexual, fluierdturi, priviri insistente, daci acestea sunt ficute tn mod sistematic/repetat.
Hartuire morald la locul de munca, in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare:

1. Orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este
superiorul siu ierathic, de cdtre un subaltern si/sau de citre un angajat comparabil din punct de
vedere ierarhic, in legédturd cu raporturile de munca, care si aiba drept scop sau efect o deteriorare
a conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau demnititii angajatului, prin afectarea sanatitii
sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament
manifestat in oricare dintre urmatoarele forme:

a) conduita ostild sau nedorit3;
b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi;

2. Orice comportament care, prin caracterul siu sistematic, poate aduce atingere demmititii,
integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca lor sau
degradand climatul de lucru. In intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizicd intrd sub
incidenta hértuirii morale la locul de munci.

4. Alte exemple:

— manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

— insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/ homofobe, ficute Tn mod
sistematic/repetat;

— folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitati sau ironizarea unei
persoane cu dizabilitati;

— comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturi si cauzeze stanjeneald
sau suferinta;

— atentie nedoritd, precum spionare, urmirire permanents, sicanare, comportament exagerat de
familiar sau atentie verbali ori fizica nedorita;

— efectuarea sau trimiterea repetatd de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele
sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care afecteazi viata privati a
unei persoane;

— Intrebéri nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civild, viata personald,
interesele sau orientarea sexuali a unei persoane ori intrebiri similare despre originea rasiald sau
etnicd a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

— avansuri sexuale nedorite, solicitiri repetate de acordare a unei intalniri sau amenintari;

— sugestii privind faptul ¢i favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea profesionali
sau c&, dacd aceasta nu le acordi, atunci cariera sa va avea de suferit.

3. Exemple de atitudini care sunt legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale
angajatorului, si nu constituie hartuire:

— supravegheazi direct angajatii, inclusiv stabilind asteptdrile de performanta si oferind feedback
despre performanta muncii;

— la mdésuri pentru a corecta deficientele de performants, cum ar fi plasarea unui angajat intr-un
plan de imbunititire a performantei;

— ia masuri disciplinare rezonabile;

— dd directive legate de atributii, cum si cand ar trebui ficuts activitatea;
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— solicitd actualiziri sau rapoarte;— aprobd sau refuzd solicitirile de timp liber.6. Roluri si

responsabilitati

6.1. Conducitorul institutiei:

a) se asigurd cd prevederile ghidului sunt aduse la cunostinta salariatilor, prin intermediul

structurilor de specialitate; o

b) se asigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de hartuire pe criteriu de sex

si hartuire morald la locul de muncé, prin crearea unei abordéri pragmatice in gestionarea acestui

tip de situatii;

c) se asigurd de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate situatiile de comportament

necorespunzitor sd fie semnalate si solutionate, fird a depinde doar de plangerile formale sau

informale depuse de angajati; .

d) se asigurd cd incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt investigate cu maxima

seriozitate si raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;

e) conducdtorul institutiei/angajatorului desemneazd prin act administrativ o persoand

responsabild/constituie o comisie pentru primirea si solutionarea plangerilor/sesizarilor, denumita

in continuare comisia;

f) se asigurd cd angajatii constientizeaza ca vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, ci nu au

constrangeri, de nicio naturd, pentru a comunica starea de fapt, precum si ca situatiile prezentate

sunt confidentiale si analizate cu atentia cuveniti;

g) asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate

plangerile/sesizirile; registrul va contine numir de Inregistrare, faza hirtuirii, solutii identificate;

h) demareaza toate actiunile necesare pentru a se asigura ca toti angajatii care se dovedesc vinovati

de cazurile confirmate de hirtuire sunt sanctionati In conformitate cu prevederile legale si asigurd

toate masurile de protectie a victimei.

6.2. Persoana responsabili/Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire
Persoana responsabild/Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire va fi numiti prin

act administrativ al conducatorului institutiei. La momentul numirii persoanei responsabile sau,

dupd caz, a membrilor in Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hértuire, persoana

responsabild/membrii comisiei va/vor semna un acord de confidentialitate sub sanctiunile

prevederilor art. 26 alin. (2) si ale art. 39 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,

republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, coroborate cu prevederile art. 227 alin. (1)

din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificirile si completdrile ulterioare.

La nominalizarea Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire se va tine seama de:

1. echilibrul intre sexe - reprezentare paritara femei/barbati, in functie de specificul domeniului

de activitate;

2. conduita etici §i profesionali a persoanelor desemnate si faci parte din comisia care va
ancheta cazul de hirtuire;

3. nu pot face parte din comisia de anchetii niciuna dintre persoanele implicate direct sau
indirect in evenimentele sesizate si conducitorul unitatii;

4. dupa caz, face parte din comisie reprezentantul sindical/al salariatilor;

5. nevoia de a include persoane cu competente in domeniu, respectiv expert/tehnician egalitate
de sanse; ‘

6. posibilitatea de a introduce in cadrul echipei un expert extern.
Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hértuire pe criteriul de sex si hirtuire morals la

locul de munca, denumité in continuare comisia, va fi constituiti din cel putin 3 membri titulari si
un membru supleant.

De asemenea, comisia va avea un secretar cu urmitoarele atributii:

1. primirea si inregistrarea plangerilor/sesizirilor in registrul special al comisiei;

2. convocarea comisiei;

3. redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

4. pastreazd documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, cét si pe suport hértie.
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Comisia are urmétoarele atributii:

1. asigurd informarea oricdrui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;

2. asigurd suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hértuire, situatiile
expuse fiind confidentiale si analizate cu atentia cuvenit;

3. participi nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legaturd cu situatiile
de comportament necorespunzitor, indiferent daci aceste plangeri sunt formale sau informale;

4. raporteaza conducitorului institutiei/angajatorului toate situatiile de tip hérfuire care ii sunt
aduse la cunostints; -

5. coopereazi cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sd furnizeze informatii
relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire;

6. gestioneaza procesele de solutionare a pléangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreund cu
conducerea institutiei/ angajatorului.
7. Procedura de plangere/sesizare si de solutionare

Procedurile de pléngere/sesizare si de solutionare, realizate la nivelul angajatorilor, au caracter
administrativ.

7(1) Procedura informala

Angajatii care sunt supusi hartuirii ar trebui, daci este posibil, sa informeze presupusul hértuitor
cd percep comportamentul in cauzi drept nedorit si deranjant. Pot apérea situatii de hdrtuire in
relatii inegale, adicd intre o persoani cu functie de conducere si o persoand cu functie de executie.

De asemenea, pot exista situatii In care nu este posibil ca victima si il informeze pe presupusul
hértuitor cu privire la faptul ci percepe comportamentul in cauzi drept nedorit si deranjant, de
exemplu, presupusul hartuitor poate fi chiar persoana desemnatd cu gestionarea cazurilor de
hartuire sau superiorul victimei.

Daca o victima nu poate aborda direct un presupus hértuitor, el/ea va aborda superiorul ierarhic
al presupusului hértuitor despre comportamentul nedorit si deranjant. De asemenea va comunica
unui alt reprezentant cu rol de conducere a institutiei/ angajatorului/reprezentantului salariatilor
sau reprezentantului sindical.

In acest context, persoanele mentionate mai sus se vor asigura cd victima este informatd
corespunzator astfel ci alegerea in mod informal a solutionarii problemei nu exclude posibilitatea
ca victima sé igi doreascd si o rezolvare formald, in cazul in care harfuirea continua.

7(2) Procedura formala

Atunci cand persoana responsabild/Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire

primeste o plangere/sesizare de hirtuire, aceasta trebuie:

1. sd inregistreze plangerea/sesizarea si informatiile relevante in registru;

2. sd se asigure cd victima intelege procedurile pentru solutionarea plangerii/sesizarii;

3. sa pastreze o evidentd confidentiald a tuturor discutiilor;

4. sa respecte alegerea victimei;

5. s se asigure cd victima stie ci poate depune plangere/ sesizare si la alte institutii care au
competente in domeniul hartuirii. Pp parcursul procedurii de solutlonare a plangern/sesmaru
victima are dreptul de a beneficia de suportul unui consilier din cadrul institufiei/angajatorului.

Victima poate fi asistatd de un reprezentat sindical sau al salariailor pe parcursul procedurii de
solutionare a plangerii/ sesizarii.

Comisia se asigura de informarea victimei cu privire la posibilitatea de a solicita consiliere
juridicd sau psihologica.

Tabelul cu persoanele responsablle respectiv membrii comisiei si functia lor va fi afisat in
incinta institutiei si diseminat tuturor angajatilor, dupa modelul urmator:

Persoane responsabile/Comisia desej,mnate/desemnaté prin act administrativ al conducatorului

INt.|[Numele si prenumelelIStructuré\/Departament ||E-mail||Telef0nl[|
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JIResurse umane

I

2| |Turidic L | B

|3, ” HPersonal de conducere “ Jr m
mf |Reprezentantul sindical/al salariatilor| | Ju

Conducitorul institutiei are rolul de a pune in aplicare ghidul fard a putea face parte din
comisie, cu exceptia situatiilor in care prezenta acestuia este obligatorie (de exemplu, superiorul
ierarhic al presupusului hértuitor).

Desemnarea unei alte persoane responsabile se poate face numai printr-un act administrativ al
conducitorului institutiei/ angajatorului.

+ Pasul 1 - Depunerea plangerii/sesizarii

Plangerea/Sesizarea poate fi formulatd de persoana vitdmatid in formd scrisd (olograf sau
electronic, dar obligatoriu asumatd prin semnaturd de citre victimd, cu respectarea protectiel
datelor de identitate, in vederea asiguririi protectiei acesteia) sau verbala (discutie cu persoanele
responsabile, in urma careia se va intocmi un proces-verbal).

+ Pasul 2 - Raportul de caz

Persoana desemnati/Comisia care a primit plangerea/ sesizarea va demara realizarea unui raport

de caz care va cuprinde:

1. Datele din plingere

Vor fi inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plangere: datele, orele si faptele
incidentului/incidentelor.

2. Date rezultate din procesul de indrumare si consiliere a victimei

Persoana responsabila/Comisia sesizaté trebuie:

clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit si sd consemneze decizia luati;

b) sé o indrume cétre consiliere psihologicd, juridici si sd consemneze mésura propusi §i agreata;
C) sd se asigure cd se pastreaza un registru confidential despre desfasurarea anchetei.

3. Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a fi infaptuit
acte de hartuire

Persoana responsabild/Comisia sesizatd trebuie:

a) sd ofere posibilitatea presupusului hartuitor si raspunda plangerii;

b) si se asigure cd presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamare;

c) si informeze presupusul hartuitor cu privire la politica institutiei in cazul harfuirii, hartuirii
sexuale, dar si cu privire la legislatia nationald in domeniu;

d) sa informeze presupusul hartuitor cu privire la posibilele sanctiuni;

e) si faciliteze, dacd este cazul si doar In urma acordului prealabil al victimei, discutiile intre cele
doud parti;

f) sd se asigure ci se pastreazd un registru confidential despre desfisurarea anchetei.

Raportul de caz se realizeazd in termen de maximum 7 zile lucritoare de la depunerea
pléngerii/sesizdrii. Prin raportul de caz persoana responsabild/comisia propune conducitorului,
dacd este cazul, masuri de protectie a victimei cu respectarea prevederilor legale.

+ Pasul 3 — Ancheta

Raportul de caz este inaintat, in functie de misurile dispuse: departamentului de resurse
umane/conducerii institutiei/expertului egalitate de sanse/consilierului de etica.

Persoana responsabild/Comisia trebuie:

a) s intervieveze separat victima si persoana acuzati;
b) sd intervieveze separat alte parti terte relevante;

¢) sd intocmeascd un raport al anchetei, care si cuprindi sesizarea, investigatiile, constatarile si
misurile dispuse;
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d) in cazul in care faptele au avut loc, si propund modalitéti de solutionare a sesizérii, ludnd in
considerare care este solutia potrivita pentru victima, prin consultare cu aceasta; .

e) in cazul in care nu poate determina daca faptele au avut loc sau nu, si faca r.eco‘mandérl pent'ru a
se asigura ci nu este afectat climatul de munca, respectiv: informare, constientizare, grupuri de
suport;

f) sd tind o evidentd a tuturor actiunilor Intreprinse; - .

g) si asigure pastrarea confidentialitétii tuturor inregistrérilor referitoare la cazul mvestlgat;A o
h) si se asigure cd procesul de solutionare a plangerii/ sesizérii se realizeazd cel mai tirziu in
termen de 45 de zile lucritoare de la data la care a fost facuta plangerea/sesizarea.

7(3) Solutionarea plingerii/sesizirii ‘

Solutionarea plangerii/sesizarii reprezintd etapa finald a procedurii, in cadrul céreia persoana
responsabild/comisia intocmeste un raport final prin care detaliazd investigatiile, constatérile si
masurile propuse, dupa caz, si pe care il va Tnainta conducerii institutiei/angajatorului.

7(4) Plingerea/Sesizarea externi 3

Un angajat care a fost supus hartuirii poate, de asemenea, sa facd o plangere la alte institutii care
au competente In domeniul hartuirii.

Aceste plangeri se pot face conform prevederilor Legii nr. 202/2002, republicaté, cu modificérile
si completérile ulterioare, la:

— inspectoratul teritorial de munci;

— Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii;

— instantele de judecats;

— organele de cercetare penald dacd hartuirea este atat de gravd, incit se incadreazi in formele
prevazute de Codul penal.

7( 5) Sanctiuni

Orice persoand care, in urma finalizarii procedurii de plangere/ sesizare, a fost gisiti vinovata de

hartuire, poate fi supusa sanctiunilor previzute de:

— Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare;

— Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completérile ulterioare;

— Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicati, cu modificdrile si completirile ulterioare.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale, pentru a se asigura ci incidentele de hértuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale/tolerabile.Sanctiunile aplicabile angajatorului/conducitorului se regisesc
in Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si in Legea nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si bérbati, republicats, cu
modificarile i completarile ulterioare, si se aplic proportional cu gravitatea faptelor.

7(6) Monitorizare si evaluare

Angajatorul, atat din mediul public, cat si din cel privat, cunoaste importanta monitorizarii
prezentului ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hértuirii
morale la locul de munca si se va asigura de aplicarea acestuia, in termen de 6 luni de la intrarea in
vigoare a acestuia.

Conducitorii directiilor, serviciilor, compartimentelor si responsabilii cu gestionarea cazurilor
de hartuire vor monitoriza si vor raporta conducerii institutiei modalitatea de respectare a aplicarii
prevederilor prezentului ghid, pand la sfarsitul primului trimestru al fiecirui an, pentru anul
precedent, inclusiv numdirul de incidente inregistrate si modul in care acestea au fost solutionate,
precum si recomandirile trasate. '

7.5. Indicatori de performant:i
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- numir de reclamatii de hartuire inregistrare/numir de cazuri rezolvate conform prezentei
proceduri.

8. RESPONSABILITATI
- managerul spitalului;
- Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire.

Nr Structura organizatorici
or t' (postul)/actiunea 1 I 11 v A% VI | VII | VIII
) (operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Manager A
2. Presedinte CM Av
3. MCSS Av \4 M Ap
4. MCSS \Y M Ap Ah
5. Conducé’for strgc:curé Av v M Ap
organizatorica
6. Persoand desemnati Ap E R Ah
9. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR
Semnéitura
conducito
Nr Ed D?‘fa. Rev D?t? . Pag Descriere modificare rului
crt editiei reviziel .
compartim
entului
1. |1 07.12.2023 Document initial
n.
Analiza in vederea revizuirii : semestrial
10. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII
Structu Conducitor 2 Aviz favorabil Aviz nefavorabil
ra structuri Inlocuitor
organiz organiz?toricﬁ de drept
atorici Nume si sau delegat | DA | Semnitura | Data Observatii | Semnitura | Data
prenume

11. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CARORA LI SE DIFUZEAZA EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM

Nr. | Structura Functia Nume si Data Data Data intririi | Semnitu
crt. | organizatorica prenume primirii retragerii in vigoarea | ra
; versiunii noii
procedurii proceduri
. inlocuite
0 3 4 5 6 7
1. MCSS Referent Suciu. 07.12.2023 07.12.2023 (é‘
Lucretia N

2. | Contencios Consilier | Biris 07.12.2023 07.12.2023 va

Juridic juridic Cozmina ‘
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3. | Sectia Medic sef Cérstoc 07.12.2023 07.12.2023
Medicind sectie Edelina
Internd

4. | Sectia Medic sef Groza 07.12.2023 07.12.2023
Pediatrie sectie Eugenia

5. | Compartiment | Medic Slabéi 07.12.2023 07.12.2023
Chirurgie coordonator | Alexandru
Generald

6. | Compartiment | Medic Chiriac 07.12.2023 07.12.2023 \
Obstetrica - coordonator | Gabriela & ’
Ginecologie /

7. | Compartiment | Medic Pop Sorina | 07.12.2023 07.12.2023
Ingrijiri coordonator ’ S\
Paliative §

8. |LAM Medic Cioanta 07.12.2023 07.12.2023 N

coordonator | Daniela Qﬁg@/\ ('\

9. |LRIM Medic Costantea | 07.12.2023 07.12.2023 | | @[Q

coordonator | Meda \ X "n‘

10. | Dispensar Medic Vladut 07.12.2023 07.12.2023 Qw )
TBC primar Septimiu T

11. | Cabinet Medic Tobias 07.12.2023 07.12.2023
Planificare specialist Michaela M/m
Familiald .

12. | CPIAAM Asistent Popescu 07.12.2023 07.12.2023 <ﬁ}»7

medical Cristina Q.

13. | Farmacie Farmacist | Igescu 07.12.2023 07.12.2023 %

sef Emanuela : ,

14. | Compartiment | Analist Soos 07.12.2023 07.12.2023 M /
Statistica programator | Dezso ({Z@)
Medicala /7

15. | Birou RUNOS | Sef birou Pozmosan | 07.12.2023 07.12.2023

Simona W

16. | ATAP Sef serviciu | Colcer 07.12.2023 07.122023 |, )

Victoria M

17. | Birou Sef birou Téanase 07.12.2023 07.12.2023
Financiar — Raluca
contabil ﬁ

18. | Cabinet Medic Marcu 07.12.2023 07.12.2023
Pneumologie primar Alina o/(/l

19. | Cabinet DZ Medic Cirjau 07.12.2023 07.12.2023 /é/&’/ “

specialist Maidilina AL

20. | Cabinet Medic Cozma 07.12.2023 07.12.2023 ,
Oftalmologie specialist loana / Oﬂ%{?f

21. | Cabinet Medic Sas Cati 07.12.2023 07.12.2023 /
Neurologie | primar

22. | Consiliu Presedinte | Pop 07.12.2023 07.12.2023 |
medical Sorina @

23. | STCM Secretar Soporan | 07.12.2023 07.12.2023 (ﬁ{ ’

lulia
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12. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
Nr. | Denumirea Elaborator | Aproba Nr. Difuzare Arhivare Alte
ane- | anexei exem- Loc Peri | ele-
xa plare oadi | men
te
0 |1 2 3 4 5 6 7 8




